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Sammanfattning

Var sammanfattande beddmning utifran granskningens syfte ar att kommunstyrelsen
inte har vidtagit erforderliga atgarder efter den tidigare genomférda granskningen da
rekommendationerna fran den tidigare granskningen kvarstar i sin helhet. Vi bedémer
att det ar en vasentlig brist att rekommendationerna inte har atgardats sedan den
tidigare granskning 2019.

Vidare bedémer vi att kommunens nuvarande rutiner avseende placering i familjehem
och HVB-hem brister, med hanvisning till att det saknas faststallda rutiner for
verksamheten att arbeta utifran.

Enligt var bedémning och slutsats rekommenderar vi kommunstyrelsen:

— Att atgarda samtliga rekommendationer fran den tidigare granskningen.

— Att ta fram en riktlinje som beskriver hur verksamheten ska arbeta med placeringar.

— Att ta fram rutiner som enkelt kan hallas uppdaterade och tillgangliga for
handlaggare.

— Att ta fram en verksamhetsplan med nedbrutna utvecklingsmal enligt uppdrag i
Vision och strategisk plan fér Tranemo.

— Att sdkerstalla att funktionen/funktioner som ska arbeta med att ta fram riktlinjer,
rutiner och verksamhetsplan har tillrackligt med tid fér uppdraget.

— Att folja upp satta mal i genomférandeplaner och vardplaner med kontinuitet.

— Att sdkerstalla att allt arbete som sker gallande placeringar dokumenteras i avsedda
verksamhetssystem och enligt en faststalld struktur.

— Att sékerstalla kommunikation och informationséverféring mellan politik och
tianstepersoner.

— Att implementeringen av BBIC féljs upp.

— Att sékerstalla att tjanstepersoner som ska arbeta i verksamhetssystem far den
utbildning som kravs for att nyttja systemets alla funktioner.

— Att genomférandeplaner tas fram i alla beslutade insatser dar det inte ar uppenbart
obehdovligt och att de utformas i samverkan med den berérde.

© 2022 KPMG AB. All rights reserved.
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Bakgrund

Vi har av Tranemo kommuns revisorer fatt i uppdrag att genomféra en uppféljning av
tidigare genomford granskning samt éversiktligt granska kommunens nuvarande rutiner
kring placering i familiehem/HVB-hem.

Socialtjanstlagen féreskriver att kommunen genom sin socialnamnd har ett ansvar for
att barn och ungdomar, nar de av olika anledningar inte kan bo tillsammans med sina
foraldrar, tas emot i ett familjehem eller ett hem for vard eller boende (HVB).
Kommunens socialtjanst har ett stort och sammanhallet ansvar for att insatsen ska
tilgodose barnets behov, samt att barnet vaxer upp under trygga och gynnsamma
forhallanden.

En familjehemsplacering, eller annan vard utom det egna boendet, grundar sig alltid pa
lagstiftning. Beslut om placering kan genomféras med stdd av socialtjanstlagen (Sol)
eller lagen med séarskilda bestammelser om vard av unga (LVU).

Vid en granskning 2019 framkom det att det fanns brister i kommunens rutiner for
styrning och uppféljning av placering av barn och unga i familiehem och HVB-hem.
Utifran den tidigare granskningens resultat och utifran revisorernas riskanalys har
revisorerna i Tranemo kommun beddmt att kommunens rutiner kring placering i
familjehem och HVB ar viktigt att granska.

Syfte, revisionsfragor och avgransning

Granskningen har syftat till att dels bedéma om kommunstyrelsen vidtagit erforderliga
atgarder med anledning av den tidigare revisionsrapporten fran 2019, dels har en
granskning genomforts av nuvarande rutiner. Utifran de huvudsakliga
rekommendationerna fran den tidigare granskningen har vi granskat huruvida
kommunstyrelsen har:

— Sakerstallt att mal foljs upp enligt plan?

— Undersokt vilka uppdateringar av verksamhetssystemet som gjorts samt hur det
paverkar medarbetarnas arbetssituation?

— Sakerstallt att skriftliga rutiner for utredning av den unges behov tas fram och
implementeras i syfte att sakerstalla en likvard och rattssaker handlaggning?

— Tagit fram skriftliga rutiner for utredning av familiehem?

— Tagit fram skriftliga rutiner for stod till familiehem samt rutiner fér
dokumentering av genomférda insatser?

— Har sakerstallt att den I6pande uppféljningen av familjehem och placeringar ar
tillracklig och dokumenteras pa ett strukturerat satt i enlighet med kraven i
aktuella regelverk?

— Har sakerstallt att utredningar av familiehem dokumenteras I6pande och i
enlighet med kraven i aktuella regelverk?

— Har sakerstallt att referenser inhamtas och dokumenteras i enlighet med kraven
i aktuella regelverk?

© 2022 KPMG AB. All rights reserved.
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Utoéver uppfdljning av tidigare rekommendationer har vi granskat kommunens
nuvarande rutiner avseende placering i familjiehem/HVB-hem genom fragestallningarna
nedan:

— Ar kommunstyrelsens/omsorgsutskottets riktlinjer avseende placering av barn och
unga tillrackliga och andamalsenliga?

— Ar kommunstyrelsens/omsorgsutskottets rutiner och riktlinjer for uppféljning och
kontroller av placeringar for att sakerstalla berérda individers behov andamalsenliga?

— Finns dokumenterade rutiner avseende kontroll av familiehem och HVB-hem fére
och under placering?

— Sker kontroller och uppféljningar med regelbundenhet?

— Genomfors besok i familiehem och HVB pa ett andamalsenligt satt?

— Hur sker kvalitetssakring av familjehem och HVB-hem innan placering? Vilka
kontroller gors fore och under placering? Genomférs fysiska besdk och kontroller fore

och under placering? Dokumenteras dessa kontroller?

— Hur ofta har respektive placerat barn/ungdom besotkts av ansvarig socialsekreterare
per ar?

— Vilken aterkoppling kraver kommunstyrelsen och omsorgsutskottet fran genomforda
uppfdljningar?

— Har 6vervaganden av fortsatt vard genomforts var sjatte manad fér samtliga
placeringar?

— Vad anser kommunstyrelsen och omsorgsutskottet om det underlag som
omsorgssektionen upprattar infér dvervaganden av fortsatt vard? (Ar informationen
underbyggd samt tillracklig for att kommunstyrelsen ska kunna ta ett beslut?)

— Hur har kostnaderna for placeringar pa familiehem/HVB-hem férandrats mellan aren
2018 — 20227

— Finns genomférandeplaner upprattade for samtliga placerade barn och ungdomar?
Ar dessa kommunicerade med utférarna?

— Genomfors uppfdljningar av genomférandeplanerna minst var 6:e manad infor
Overvaganden av fortsatt vard?

Granskningen avser externa placeringar av barn och unga.

© 2022 KPMG AB. All rights reserved.
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Revisionskriterier

Vi har bedémt om rutinerna uppfyller

— Kommunallagen 6 kap § 6

— Socialtjanstlagen 6 kap

— Socialstyrelsens foéreskrifter och allmanna rad

— Tillampbara interna regelverk och policys.

Metod

Granskningen har genomférts genom studie av relevanta dokument.

Intervjuer har genomforts med kommunstyrelsens presidium, omsorgsutskottets
presidium, socialchef, myndighetschef samt enhetschef individ — och familjeomsorg.

Innan intervjuerna skulle genomféras skickades ett formular ut med samtliga
rekommendationer fran den tidigare granskningen, samt magjlighet att fylla i om

rekommendationerna genomforts och hur det gjorts. Aven fragorna géllande nya rutiner
skickades ut i forvag.

Rapporten har faktakontrollerats av sektionschefen och enhetschefen fér IFO.

© 2022 KPMG AB. All rights reserved.
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Lagstiftning
Socialtjidnstlagen

Enligt socialtjanstlagen ska socialnamnden sorja for att den som behdver vardas eller
bo i ett annat hem an det egna tas emot i ett familjehem, hem fér vard eller boende,
eller stodboende. (6 kap. 1 § Sol)

Varje kommun ansvarar for att det finns tiligang till familjehem, hem fér vard eller
boende och stddboenden. Nar ett barn placeras ska det i férsta hand 6vervagas om
barnet kan tas emot av nagon anhorig eller annan narstaende. Vad som ar bast for
barnet ska alltid beaktas. (6 kap. 2 § SoL)

Ett barn far inte tas emot for stadigvarande vard och fostran i ett enskilt hem som inte
tillhdr ndgon av vardnadshavarna utan medgivande fran socialndmnden.

Forhallandena i det tilltdnkta familjehemmet ska utredas och socialnamnden ska
tillhandahalla utbildning for familjiehemmet. (6 kap. 6 § SoL) Socialndmnden ska
medverka till att placerade barn far god vard och fostran och i 6vrigt gynnsamma
uppvaxtforhallanden, verka for att de far lamplig utbildning, verka for att de far den
halso- och sjukvard som de behdver samt lamna vardnadshavarna rad och stod.
Familiehemmet har ocksa ratt till stéd fran socialnamnden. (6 kap. 7 § SoL)

Socialnamnden ska noga félja varden av de barn och unga som vardas i ett
familjehem, jourhem, stédboende eller hem for vard eller boende. Det ska ske genom
regelbundna personliga besok i det hem dar barnet eller den unge vistas, enskilda
samtal med barnet eller den unge, samtal med den eller dem som tagit emot barnet
eller den unge i sitt hem, och genom samtal med vardnadshavarna. Socialnamnden
ska sarskilt uppmarksamma barnets eller den unges halsa, utveckling, sociala
beteende, skolgang samt relationer till anhériga och andra narstdende. (6 kap. 7b §
Sol)

Socialnamnden ska utse en sarskild socialsekreterare som ansvarar for kontakterna
med barnet eller den unge. Socialsekreteraren ska besdka barnet eller den unge
regelbundet i den omfattning som ar lamplig utifran barnets eller den unges behov och
onskemal. (6 kap. 7c Sol)

Minst en gang var sjatte manad ska 6vervagas om varden fortfarande behévs och hur
varden bor inriktas och utformas. Nar barnet har varit placerat i samma familjehem
under tre ar fran det att placeringen verkstalldes, ska socialndmnden sarskilt vervaga
om det finns skal att ansdka om dverflyttning av vardnaden. (6 kap. 8 § Sol)

Socialnédmndens ansvar fér barn och unga i familjehem, jourhem eller hem fér véard
eller boende

Socialnamnden ska kartldagga och analysera behovet av familiehem och hem fér vard
eller boende for placeringar av barn och unga pa kort och lang sikt.

© 2022 KPMG AB. All rights reserved.



KPMG'

Tranemo kommun
Granskning av rutiner och uppféljning av placeringar i familiehem/HVB-hem

2022-11-03

Namnden ska, med kartlaggningen och analysen som utgangspunkt, planera fér och
vidta de atgarder som kravs for att sakerstalla tillgangen till hem som kan erbjuda vard
som ar trygg, saker, andamalsenlig och praglad av kontinuitet.

Socialndmnden ska samverka med andra samhallsorgan fér att barn och unga i
familjehem eller hem for vard eller boende ska fa lamplig utbildning och sina behov av
halso- och sjukvard och tandvard tillgodosedda.

Enligt ett allmant rad fran Socialstyrelsen bor barnet eller den unge bestkas av en
socialsekreterare minst fyra ganger per ar. Yngre barn samt barn och unga som
nyligen har placerats i ett familjehem eller i ett hem for vard eller boende kan behéva
tatare kontakt. (SOSFS 2012:11)

Ledningssystem fér systematiskt kvalitetsarbete.

Den som bedriver socialtjanst ska utdva egenkontroll med den frekvens och i den
omfattning som kravs for att kunna sakra verksamhetens kvalitet. (SOSFS 2011:9)

Hem fér vard eller boende, HVB

Med hem for vard eller boende avses ett hem inom socialtjansten som tar emot
enskilda for vard eller behandling i férening med ett boende. Om ett sadant hem drivs
av ett bolag, en férening, en samfallighet, en stiftelse eller en enskild individ kravs
dessutom att verksamheten bedrivs yrkesmassigt.

Verksamheten vid hem for vard eller boende ska bygga pa fortroende for och
samarbete med den enskilde och utformas sa att vistelsen i hemmet eller boendet
upplevs som meningsfull. Den enskildes integritet ska respekteras. De insatser som
gors ska anpassas till den enskildes individuella behov och férutsattningar.

Verksamheten ska bedrivas i fortldpande samarbete med den socialnd@mnd som har
det sammanhallande ansvaret for att den enskilde far det stéd och den hjalp som han
eller hon behover.

Vid varje hem for vard eller boende och vid varje stédboende ska det finnas en person
med lamplig utbildning som férestar verksamheten. Det ska ocksa finnas sadan
personal som i 6vrigt behovs for en andamalsenlig verksamhet.

Den som vardas i ett familiehem, stédboende eller hem fér vard eller boende och vars
skolplikt har upphort bor vid behov ges mdjlighet till kompletterande undervisning och
lamplig yrkesutbildning. | varje fall bér han eller hon ges méjlighet till sddan

arbetstraning eller annan grundlaggande yrkestraning som underlattar for honom eller
henne att fa anstallning eller fortsatt yrkesutbildning. (3 kap.§§ 3, 4, 5, 5 a, och 7 Sof)

SIS-hem

Staten ansvarar for de sarskilda ungdomshem som avser vard av unga (enligt 3 § LVU)
som behdver sta under sarskilt noggrann tillsyn, sa kallade SIS-hem. Om

© 2022 KPMG AB. All rights reserved.
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socialnamnden har beslutat att den unge ska vistas i ett sddant hem ska Statens
institutionsstyrelse anvisa den unge en plats. For vard i dessa hem far staten ta ut
avgift av den kommun som begart placeringen. (Férordning med instruktion for Statens
institutionsstyrelse § 3)

| samband med inskrivningsbeslutet ska det sarskilt kontrolleras att hemmet eller
boendet ar lampligt med hansyn till den enskildes behov, alder, utveckling, utbildning
och personliga forhallanden i vrigt.

Nar behovet av vard i hemmet eller boendet har upphort ska den som vardas skrivas
ut. Om den enskilde vardas med stdd av LVU far han eller hon inte skrivas ut om inte
socialnamnden har begart eller medgett det. Statens institutionsstyrelse ska omgaende
underratta socialnamnden nar det finns anledning till utskrivning. Namnden ska
underrattas i sadan tid att det finns mdjlighet att vidta eller férbereda andra behdvliga
insatser. (Socialtjanstférordningen kap. 3 §§ 10, 11, 14)

Statens institutionsstyrelse ska folja upp verksamheten enligt LVU. Uppféljningen ska
omfatta tiden saval under som efter avslutad vard. (LVU 4 a §)

Skollagen

Enligt skollagen ar skolan som eleven lamnar skyldig att lBmna éver uppgifter till
elevens nya skola under vissa forutsattningar, tex vid placering. Skyldigheten att Iamna
Over uppgifter galler nar en elev byter skolenhet inom samma skolform eller byter
skolform. Den nya skolan ska fa de uppgifter som behoévs for att underlatta 6vergangen
for eleven. (Skollagen 3 kap. §§ 4 b, 12j)

Lagen om vard av unga, LVU

Den som ar under 18 ar ska beredas vard enligt denna lag och det kan antas att
behdvlig vard inte kan ges den unge med samtycke av den eller dem som har
vardnaden om honom eller henne och, nar den unge har fyllt 15 ar, av honom eller
henne sjalv om, om nagon av de situationer som anges i 2 eller 3 § foreligger.

2 § Vard ska beslutas om det pa grund av fysisk eller psykisk misshandel, otillborligt
utnyttjande, brister i omsorgen eller nagot annat férhallande i hemmet finns en pataglig
risk for att den unges halsa eller utveckling skadas.

3 § Vard ska ocksa beslutas om den unge utsatter sin halsa eller utveckling fér en
pataglig risk att skadas genom missbruk av beroendeframkallande medel, brottslig
verksamhet eller nagot annat socialt nedbrytande beteende. (LVU §§ 1, 2 3)

Socialnamnden far besluta att den som ar under 20 ar omedelbart ska omhandertas,
om det ar sannolikt att den unge behdver beredas vard med stdéd av denna lag, och
rattens beslut om vard inte kan avvaktas med hansyn till risken for den unges halsa
eller utveckling eller till att den fortsatta utredningen allvarligt kan férsvaras eller vidare
atgarder hindras. Om socialnamndens beslut om omhandertagande inte kan avvaktas,
far namndens ordférande eller nagon annan ledamot som ndmnden har férordnat

© 2022 KPMG AB. All rights reserved.
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besluta om omhandertagande. Beslutet ska anmalas vid ndAmndens nasta
sammantrade. Nar socialndmnden har ansékt om vard med stdd av lagen, far aven
ratten besluta att den unge omedelbart skall omhandertas. (LVU § 6)

Har den unge beretts vard med stdd av 2 §, ska socialnamnden minst en gang var
sjatte manad 6vervaga om vard enligt lagen fortfarande behdvs och hur varden bor
inriktas och utformas. Har den unge beretts vard med stdd av 3 §, ska socialndmnden
inom sex manader fran dagen for verkstallighet av vardbeslutet préva om vard med
stdd av lagen ska upphdra. Denna fraga ska darefter provas fortidpande inom sex
manader fran senaste provning. Nar den unge har varit placerad i samma familjehem
under tre ar fran det att placeringen verkstalldes, ska socialnamnden sarskilt évervaga
om det finns skal att ans6ka om &verflyttning av vardnaden enligt 6 kap. 8 §
foraldrabalken. (LVU § 13)

Socialnamnden ska noga félja varden av den som far vard med stéd av denna lag.
Socialnamnden ska folja varden framst genom regelbundna personliga besok i det hem
dar den unge vistas, enskilda samtal med den unge, samtal med den eller dem som
tagit emot den unge i sitt hem, och samtal med vardnadshavarna. Socialnamnden ska
sarskilt uppmarksamma den unges halsa, utveckling, sociala beteende, skolgang samt
relationer till anhériga och andra narstaende. (LVU § 13 a)

10
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Resultat av granskningen

Organisation

lakttagelser

Omsorgssektionen lyder under kommunstyrelsen och bestar av Vard och omsorg,
Funktionsnedsattning och socialt stdéd samt Myndighetsutévning. Arenden géllande
placeringar av barn och unga hanteras inom omradet Myndighetsutévning. Det finns
fem sorters placeringsformer att ta stéd genom; familjehem, konsulentstétt familjehem,
HVB, SiS och stédboende. Nedan tabell visar férdelningen mellan de olika
placeringsformerna over tid. Antal placeringar for 2022 galler fram till 2022-09-30.

Placeringsform 2019 2020 2021 2022

Familjehem 17 11 12 6

Konsulentstétt familjehem * * * *

HVB 20 11 9 12

SIS och stédboende 3 2 5 1
Styrdokument

lakttagelser
Mal for verksamheten

Vi har tagit del av Delegationsordning fér kommunstyrelsen 2022 (faststalld 2022-02-
28) och Vision och strategisk plan fér Tranemo (faststalld 2020-09-21).

| Vision och strategisk plan fér Tranemo framgar att flera utvecklingsmal utgér grunden
for verksamhetens utvecklings — och forbattringsarbete. Sektionen tar fram strategier
och/ eller aktiviteter till varje utvecklingsmal. Varje utvecklingsmal har en eller flera
indikatorer som visar hur utvecklingen gar.

For barn och unga beskrivs det dvergripande malet enligt nedan:

11
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Vara barn ar var framtid

Genom att investera i barn och ungas uppvaxt lagger vi grunden till deras och Tranemos
framtid. Vi ska utga fran barn, ungas och familjers behov och férutsdttningar. I Tranemo
kommun samverkar forvaltningen med berérda myndigheter for att skapa

grundforutsattningar till ett bra liv. Genom tidiga insatser skapar vi béttre levnadsvillkor
och dkad folkhilsa.

Prioriterat mal

Brukarens perspektiv dr utgangspunkt for verksamheten

Riktlinjer/rutiner vid placering av barn och unga

Av granskningen framgar att det saknas faststéllda styrdokument i form av riktlinjer och
rutiner fér placering av barn och unga. Vi har dock delgivits utkast till rutiner som ska
inga i en digital handbok. Rutinerna och handboken ar annu inte faststallda och
anvands darmed inte fullt ut, enligt de intervjuade. Nedan framgar de omraden dar
utkast till rutiner tagits fram:

Som

Ersattning till familjehem

Familjehemsplacering — Vagledning

Foraldrars ersattningsskyldighet for placerade barn
Placering av barn/unga i familjehem
Vardnadsoverflytt

ett stdd for utredning och uppféljning av insatser har sektorn introducerat

arbetssattet BBIC (Barnets behov i centrum). BBIC innehaller en struktur for
handlaggning, genomférande och uppféljning av myndighetsutévningen och ar
anpassat efter socialtjanstens regelverk. Enligt vara intervjuer har det dock inte skett
nagon uppféljning av hur val det nya arbetssattet har implementerats i verksamheten.

| var dokumentstudie av kommunstyrelsens delegationsordning framkommer att beslut
om placeringar har delegerats till "enhetschef” och "utskottet”, utan att ange vilken
enhetschef och vilket utskott.

Kommentarer och bedémning

Vi kan konstatera att det saknas faststallda riktlinjer och rutiner fér verksamheten. De

rutiner som vi tagit del av ar markerade med utkast och anvands inte av handlaggare.

Att ta fram rutiner var en rekommendation i den tidigare granskningen, (se kapitel 3.3

© 2022 KPMG AB. All rights reserved.
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Uppfdljning av rekommendationer). Vi ser ocksa ett behov av att utforma riktlinjer for
detta verksamhetsomrade. Riktlinjer ar det satt politiken ger uttryck for viljeinriktning
och prioriteringar och ar darmed ett viktigt verktyg for verksamheten att styra efter.

Vidare ar var bedomning ar att det saknas underlag i form av relevanta styrdokument
som anger riktning baserad pa den lokala politiska ambitionsnivan foér verksamheten.
Det behdver tas fram tydliga mal pa sektionsniva, som pa ett enkelt satt kan foljas upp
enligt en satt struktur. Att arbeta med tydliga, och for verksamheten nedbrutna mal, ar
ett enkelt satt for medarbetare att veta vad som férvantas.

Vi ser positivt pa att BBIC har implementerats i verksamheten. Da det inte genomférts
nagon uppféljning av hur val implementeringen av arbetssattet genomférts
rekommenderar vi kommunstyrelsen att sa sker.

Enligt var uppfattning ar det av stor betydelse att styrande dokument som delegations-
ordning inte ska kunna feltolkas. Vi anser darmed att kommunstyrelsens delegations-
ordning bor fortydligas med information om vilken sektor och vilket utskott som avses.

Uppfoljning av tidigare rekommendationer

lakttagelser

| vara intervjuer far vi information om att sektionen anlitade konsulter i syfte att
genomlysa familjehemsverksamheten i anslutning till granskningen som genomférdes
2019. Medarbetare som arbetade da uttrycker att de davarande rutinerna inte var till
tillrackligt stdd och efterlevnaden av dessa rutiner var bristfallig, vilket innebar att
medarbetarna arbetade som de alltid gjort.

Genomlysningen ledde fram till att arenden sags éver och flera placeringar avslutades,
men det gjordes inte nagot arbete avseende att utarbeta rutiner eller riktlinjer. |
intervjuerna beskrivs att utvecklingsarbete gallande riktlinjer och rutiner inte har
genomforts i nagon storre utstrackning sedan den forra granskningen 2019. Det pagar
nu ett arbete med att ta fram rutiner i form av en digital handbok fér handlaggning, men
arbetet har annu inte kommit fram till de delar som omfattat uppféljning av placeringar
av barn och unga.

| en skriftlig aterkoppling fran sektionen framkommer att genomférandeplaner och
vardplaner, dar malen finns, inte foljts upp pa ett systematiskt satt.

Familjehemssekreterare arbetade tidigare i pappersakter, men har nu bytt till att arbeta
i verksamhetssystem som medger en annan sorts systematik. | intervjuerna framfors
dock att arbetssattet ar personbundet och att medarbetare inte foljer upp enligt en
faststalld struktur.

| intervjuerna framgar att de uppdateringar i verksamhetssystemet som ska goras inte
har utforts. Det framhalls att de som utbildar inte heller hinner med att utbilda 6vriga
anvandare som det ar tankt, aven om det uppges vara battre an tidigare.
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Vidare uttrycks det att det saknas utbildningar i verksamhetssystemet och att manualen
som finns ar komplicerad att folja. For att I6sa problem som uppstar gallande
verksamhetssystemet hjalps handlaggarna at, men det tar tid fran annat arbete.

De forklaringar som framfors till varfor skriftliga rutiner annu inte ar framtagna beskrivs
bland annat vara att de personer som arbetade vid tidpunkten fér den tidigare
granskningen inte langre finns kvar i organisationen.

Vidare uttrycks att andra arbetsuppgifter har behovt prioriterats da rekryteringslaget har
varit anstrangt.

Rekommendation 2019 Har atgarder
vidtagits?

Har kommunstyrelsen och omsorgsutskottet: = Nej

— sakerstallt att mal fljs upp enligt plan? X

— undersadkt vilka uppdateringar av verksamhetssystemet som S
gjorts samt hur det paverkar medarbetarnas arbetssituation?

— sakerstallt att skriftliga rutiner for utredning av den unges X
behov tas fram och implementeras i syfte att sakerstalla en
likvard och rattssaker handlaggning?

— tagit fram skriftliga rutiner for utredning av familjehem? X

— tagit fram skriftliga rutiner for stdd till familjehem samt rutiner X
fér dokumentering av genomférda insatser?

— har sakerstallt att den I6pande uppféljningen av familiehem X
och placeringar ar tillracklig och dokumenteras pa ett
strukturerat satt i enlighet med kraven i aktuella regelverk?

— har sakerstallt att utredningar av familjehem dokumenteras X
I6pande och enlighet med kraven i aktuella regelverk?

— har sakerstallt att referenser inhdmtas och dokumenteras i X
enlighet med kraven i aktuella regelverk?

3.3.1 Kommentarer och bedémning

Den tidigare granskningen, fran 2019, syftade till att konstatera om kommunen hade
tillracklig styrning och uppfdljning som sakerstaller att placeringar av barn och unga i
familjehem och HVB-hem sker enligt gallande regelverk och hanteras pa ett
andamalsenligt och rattssakert satt. Den sammanfattande bedémningen utifran

14
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granskningens syfte var att kommunen brister i sina rutiner for styrning och uppfdljning
av placering av barn och unga i familjehem och HVB-hem, varfér ett antal atgarder
rekommenderades. Vid var uppféljning avseende huruvida rekommendationerna har
atgardats ar bedoémningen att bristerna kvarstar.

Vi noterar att rutiner for familjehemsplaceringar saknas. Ansvarig chef menar att det
beror pa att arbetet med de manga familjehemsplaceringar som fanns 2019 har fatt
prioriterats. Arbetet har lett till att antalet familjehemsplacering minskat.

Vidare rapporteras att det inte ges tillrackligt med utrymme for utsedda systemcoacher
att halla systemet uppdaterat i den utstrackning som kravs. Var bedémning ar att
tjanstepersoner som ska arbeta i verksamhetssystem inte far den utbildning som kravs
for att nyttja systemets alla funktioner.

Var bedémning gallande uppfdljning ar att den generellt brister. Det galler oavsett om
det ar uppfdljning av mal i planer, s& som genomférandeplaner, vardplaner eller
tidigare namnda utvecklingsmal i verksamhetsplan, eller uppféljning av placerade barn
och unga i familjehem.

Det framfors olika forklaringar till varfor bristerna annu inte ar atgardade, bland annat
pa grund av hég personalomsattning och periodvis underbemanning. Enligt var mening
ar en grundlaggande férutsattning for en effektiv och rattssaker handlaggning att det
finns dokumenterade rutiner. Vid hog personalomsattning ar behovet av rutiner an
storre.

Vi beddmer darmed att det ar en vasentlig brist att rekommendationerna inte har
atgardats sedan den tidigare granskningen 2019. Enligt var beddomning borde
rekommendationerna ha atgardats samt foljts upp av omsorgsutskottet och
kommunstyrelsen.

Granskning av nuvarande rutiner for placering

Styrdokument placering och uppfoljning av placering
lakttagelser

Som tidigare namnts har det i vara intervjuer framkommit att det saknas politiskt
faststallda riktlinjer. Det pagar dock ett arbete med att ta fram en handbok med rutiner.
Handboken arbetas just nu fram i verksamhetssystemet NEMO som samtliga anstallda
inom sektionen har tillgang till. Hittills har dokument som beskriver processkartor av
arendegangen fran att ett arende kommer in till kommunen till dess att det ar avslutat
tagits fram.

Arbetet med handboken pabdrjades hdsten 2021 och malséattningen ar att allt ska vara
klart till arsskiftet 2022/2023. Anledningen till att arbetet pabodrjades var for att man fran
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omsorgssektionens sida ansag att det saknades erforderliga dokument som beskrev
arbetssatt och rutiner.

Tjanstepersonen som arbetar med att ta fram handboken har i perioder varit utlanad till
andra enheter i kommunen, vilket gor att arbetet inte har varit kontinuerligt. Flertalet av
de rutiner som ska inga i handboken bérjar bli klara, dock kvarstar rutiner for
familjehem och familjeratt.

Ett anstrangt rekryteringslage har bidragit till en lagre bemanning, men sedan i varas
finns en familjehemssekreterare som tidvis har utrymme att bidra i framtagandet av
handboken.

Enligt sektionens tjanstepersoner ska handboken inte beslutas av politiken. Dock
uttrycks det i intervjuer att det finns en énskan om mer politisk delaktighet, som innebar
att politiken kunde vara mer tydlig med vilka dokument som sektionen ska arbeta
utifrdn och dar den politiska viljeinriktningen anges.

Foretradare for sektionen menar att det pagaende utvecklingsarbetet med att ta fram
den nya handboken ar en nédvandighet. Samtidigt framhalls att verksamheten fungerar
som den ska, och att man arbetar utifran gallande lagar och regler. Det framhalls aven
att handlaggarna sjalva besitter mycket kunskap da de har lang erfarenhet och att
intervjuade chefer har stort fortroende for sina medarbetare.

| intervjuerna med politiska foretrddare framkommer att de inte anser att det finns
behov av att uttrycka prioriteringar och viljeinriktning i riktlinjer. | stallet ska med-
arbetare arbeta utifran rutiner. Vi noterar att foretradare for verksamheten och politiker
delvis har olika bilder av vilkka dokument som avses styra arbetssatt, beddmning,
viljeinriktning och prioritering.

Kommentarer och bedémning

Det har framkommit i granskningen att det fortsatt saknas riktlinjer och rutiner for
placering av barn och unga samt uppféljning och kontroll av placeringar. Var
beddmning ar att det inte kan anses som andamalsenlig.

Den kommunévergripande handboken har varit under framtagning sedan hosten 2021.
Vi noterar att arbetet tar lang tid att fardigstalla da resursen som genomfor utvecklings-
arbetet inte har arbetat koncentrerat med uppgiften.

Enligt var bedémning innebar avsaknad av dokumenterade rutiner och struktur en
sarbarhet da verksamheten forlitar sig pa att enskilda handlaggare besitter goda
kunskaper. Sarbarheten blir &n tydligare vid hdg personalomsattning.

Vi rekommenderar att arbetet med att ta fram en handbok samt riktlinjer for arbets-

processer kopplade till placering av barn och unga prioriteras och att arbetet foljs upp.
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Var bedémning ar att det rader oklarheter fran politikens sida om vilka dokument som
sektionen utgar ifran, exempelvis hanvisas till riktlinjer som verksamheten menar sig
inte anvanda langre. Enligt var beddmning finns det behov av en férbattrad
kommunikation mellan politik och sektion samt férbattrad informationsdverféring fran
sektionen till politiken. Det bér noteras att sektionen har en informationsskyldighet, dar
omsorgsutskottet och kommunstyrelsen boér informeras om framtagande av olika
styrdokument, (t.ex. en central handbok mm.).

Kontroll och kvalitetssakring av familjehem och HVB

lakttagelser

| den skriftiga aterkoppling som vi fatt fran sektionen framgar att det inte finns
dokumenterade rutiner avseende kontroll av familiehem och HVB.

| intervjuerna beskrivs dock att kvalitetssakring av familjehem sker genom den
utredning som genomfors utifran utredningsmetoden -En varaktig relation innan en
placering sker. Utdrag ur misstankeregistret och belastningsregistret fran polisen,
underlag fran kronofogdemyndigheten samt kommunens socialtjanst utgdr kontroller
utdver utredningen av familiehemmet.

Familjehem kan ocksa rekryteras via det foretag som kommunen anlitar, SSIL - For
vard och omsorg, som erbjuder placeringsservice infér placering i familjehem. | dessa
fall inhamtar kommunen informationen som foretaget presenterar. Vid placering i HVB
sker en kontroll i tillstdndsregistret hos IVO. Fysiska besok i HVB kan goras innan
placering vid planerade placeringar. Vid akuta beslut gors ibland besoket digitalt, med
anledning av tidsbrist. Ingen 6vrig kvalitetssakring genomfors.

Vad anser familjehem sker kontroller var 6:e vecka av familjehemssekreterare. Enligt
de intervjuade kommer rutiner for kontroller och uppféljningar att dokumenteras i den
nya handboken som ar under framtagning.

Kommentarer och bedémning

| granskningen framkommer att det saknas dokumenterade rutiner avseende kontroll
av familiehem och HVB fére och under placering. Vi bedémer att omsorgsutskottet och
kommunstyrelsen boér arbeta fram dokumenterade rutiner for kontroll av familjehem och
HVB.

Det ar av stor vikt att kontroller av familjehem gors kontinuerligt da férhallanden inom
en familj snabbt kan andras. Det kan ocksa ha betydelse for att forebygga samman-
brott i familiehem mm. Vi anser vidare att det ar av stor vikt att det finns systematiska
kvalitetskontroller av de HVB som anlitas. Upphandling av tjanster av HVB, ar komplex
och manga faktorer ska sammanvagas utifran det placerade barnets behov och
verksamhetens resurser och kapacitet. Vi menar att det finns behov av att fortydliga en
kravspecifikation i samband med upphandling.
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Uppfoljning av pagaende placeringar

lakttagelser

Enligt information fran familjehemssekreterare framgar att uppfoljning under placering i
familjehem ska genomforas var sjatte vecka. Gallande HVB ska uppfdljning ske var
attonde vecka. Detta ar dock inte nedtecknat i en rutin och av intervjuerna framkommer
att det inte sker nagon egenkontroll eller uppfdljning om det de facto sker uppféljning
med dessa intervaller.

| intervjuerna beskrivs dock att besok i familiehem och HVB genomfdrs varannan
manad av socialsekreterare. Nar det galler tonaringar kan socialsekreteraren ha
telefonkontakt kontinuerligt mellan besdken. Det beskrivs att det inte finns nagon rutin
for hur uppféljningen ska ga till men det anges att BBIC (barnens behov i centrum)
utgér en utgangspunkt.

| vara intervjuer framkommer att det for nagra ar sedan uppmarksammats av sektionen
att flera placeringar inte hade foljts upp enligt de radande lagkraven. De intervjuade
beskriver att det kan ha resulterat i att aterférening med foraldrar eller hemflytt inte
blivit aktuellt eller foérsenats. Nu har alla familjehemsplaceringar setts éver och
kommunen har idag ett fatal familjehemsplaceringar som fér narvarande uppgar till sex.
Antalet placerade i HVB ar fortsatt relativt hogt, ca 13 barn/ungdomar har varit
placerade i HVB/SIS under aret.

Kommentarer och bedémning

Vi beddmer att uppféljning av barn och unga som placeras i familiehem eller i HVB inte
sker pa ett andamalsenligt satt da det inte finns en uttalad struktur for hur det ska
genomfdras. Vi har funnit att hembesdk goérs, men det &r oklart hur uppféljningen
genomfors. | intervjuerna med verksamheten framkommer att sektionen sjalv
uppmarksammat brister i uppféljningen av placering da de har sett att det funnits en
risk for att hemflytt férsenas eller inte blivit av som den yttersta konsekvensen av den
otillrackliga uppfdljningen av placeringar.

En placering av ett barn eller ungdom ar en mycket ingripande insats. En otillracklig
uppfdljning riskerar att utsatta det placerade barnet fér en situation som kan innebéara
skada for dem. For kommunen kan det innebara kostnader som kvarstar dver lang tid.
Vi bedomer att kommunstyrelsen bor sékerstalla att dokumenterade rutiner arbetas
fram som beskriver hur arbetet ska ga till. Vidare betonar vi vikten av att rutinen ar
kand och att det utférs egenkontroller for att sakerstalla att alla uppféljningsmoment
genomfors enligt rutinen.
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Uppfdljning av genomforandeplaner

lakttagelser

Enligt den skriftliga aterkopplingen fran sektionen finns upprattade genomférande-
planer for alla barn och ungdomar, men de revideras inte i den omfattning som behovs.

Av intervjuerna framgar att genomférandeplaner inte féljs upp och revideras enligt
nagon sarskild struktur, utan foljs upp vid behov. Det framhalls i intervjuerna att det
finns ett behov av utvecklingsarbete gallande genomférandeplaner och vardplaner, da
de revideras for sallan och utan systematik.

Nar barn och unga familjehemsplaceras ansvarar verksamheten for att genomférande-
planer tas fram.

Vid placeringar pa HVB tas genomférandeplaner fram av personalen pa boendet. Det
finns genomférandeplaner for alla som ar placerade pa HVB men sektionen tar inte
fram egna genomférandeplaner vid placering pa HVB.

Alla genomférandeplaner ar enligt uppgift kommunicerade med utférarna. Vad avser
vardnadshavaren kommuniceras genomfoérandeplanerna, med undantag av sarskilda
fall, exempel pa grund av skyddad identitet.

Kommentarer och bedémning

Var bedémning ar att det ar en allvarlig brist att genomférandeplaner vid placering i
familjehem inte revideras och f6ljs upp enligt en faststalld struktur. Vi ser ocksa att det
ar en brist att den placerade och/eller dess foretradare inte ar delaktig i genomférande-
planens framtagande. Genomférandeplanen ar bland annat ett fértydligande av
uppdraget, ett verktyg for familjiehemmet att arbeta utifran och utifran detta ar
genomférandeplanen ett viktigt medel att na malet med placeringen. Darav anser vi att
ett arbete for att utveckla utformning och uppfélining av genomférandeplaner ar av vikt.

Nar barn och ungdomar ar placerade i HVB resonerar sektionen att HVB har ansvar for
att ta fram genomférandeplanen. Vi menar dock att ndAmnden har ett ansvar for att
utforma genomforandeplaner for beviljade insatser om det inte &r uppenbart obehdvligt.
En genomférandeplan som sektionen tar fram ar av vikt da den fortydligar uppdraget
for institutionen pa ett tydligare satt an vardplanen.
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Overviaganden

lakttagelser

Omsorgsutskottet ar enligt delegationsordningen ansvarig for att fatta beslut och félja
upp personarenden avseende de beslut som ar mdjligt att delegera inom social-
tjanstens omrade. Det innebar att beslut och uppféljning av beslut i regel sker av
omsorgsutskottet. Lopande under aret delges kommunstyrelsen skriftliga rapporter om
kostnader for placeringar samt delegationsbeslut och protokoll fran arbetsutskottets
namndsammantraden. Aven viktiga domslut delges kommunstyrelsen. En gang i
manaden har kommunstyrelsen ett samrad tillsammans med omsorgsutskottet
gallande speciella arenden. Kommunstyrelsen ar ansvarig namnd for all verksamhet
utifran den politiska organisationen.

Enligt uppgift ar det ar socialchef och enhetschef som redogdér for arenden infor beslut i
utskottet i de aktuella arendena. Beslutade arenden aterkopplas enligt delegations-
ordning, i évrigt ar uppfattningen fran sektionens sida att politiken inte har 6nskat
annan uppfdljning av arenden.

Fran politiskt hall uttrycks det att det vore bra om det fanns en rutin for uppfdljning av
arenden som redovisas i kommunstyrelsen. Den information som nar kommunstyrelsen
i nulaget omfattar endast beslut fattade pa delegation, men dar gar inte att avgéra om
beslut fattats i ratt tid etc.

| intervjuerna beskrivs att dvervagande om fortsatt vard sker var sjatte manad i enlighet
med lagstiftningen. Det uttrycks vidare att det senaste aret har évervaganden om
fortsatt vard skett i tid for samtliga placeringar med undantag av tva specialfall. Av
intervjuerna framkommer att omsorgsutskottet ar néjda med underlagen de far till sig.

Kommentarer och bedémning

Utifran den information som vi har delgivits sker évervaganden av fortsatt vard i
huvudsak i enlighet med lagstiftningen. Omsorgsutskottet beskriver att underlagen
innehaller tillracklig information for att utskottet ska kadnna sig trygga att fatta beslut.

Kostnader

lakttagelser

| intervjuerna informeras om att det ekonomiska laget markant har forbattrats da
sektionen har minskat sina kostnader for inkdp av familjehemsplaceringar. 2018 var
kostnaden for familjehemsvarden 27 mnkr, beraknad kostnad fér 2022 ar 17 mnkr for
samma post.
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| diagrammet nedan framkommer att kostnaden for familjehemsvarden i Tranemo ar
lagre an for medelkommunen och riket. Sedan 2018 har kostnaden for
familjehemsvarden minskat drastiskt.

Kostnad familjehemsvard barn och unga, kr/inv 0-20 &

1998 1949 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 20Mm 012 2013 2014 2015 2016 07 2018 2019 2020 2021

Alla kommuner (ovégt medel) @ Riket @ Tranemo

Kostnaden for platser pa HVB ar relativt konstant 6ver de senaste aren, (se
diagrammet nedan). | vara intervjuer framgar att det ar ett fatal individer som gor att
kostnaderna inte sjunker, da de ar i behov av omfattande insatser som inte gar att
tillgodose i den egna kommunen.

Kostnad HVB for bam och unga kr/inv 0-20 ar

1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2am 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 20

Alla kommuner (ovégt medel) @ Riket @ Tranemo
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Den sammantagna kostnaden for familiehemsvarden och vard vid HVB pekar pa att
kostnaden sakta har sjunkit under se senaste aren. En annan kostnadsdrivande faktor
var att tidigare insatser pa hemmaplan inte matchade individens behov, nagot som
verksamheten har blivit battre pa att moéta.

Kostnad familje- och HVB barn och unga, kr/inv 0-20 ar

@ Alakormmuongs (ovigtmede) @ Riket @ Tranemeo

3.4111 Kommentar och bedémning

Vi kan konstatera att den sammanlagda kostnaden for familjehemsvarden minskat over
tid. Kostnaden fér HVB har inte minskat pa samma satt utan ligger kvar pa samma niva
som de senaste aren.

4 Slutsats och rekommendationer

Var sammanfattande bedémning utifran granskningens syfte ar att kommunstyrelsen
inte har vidtagit erforderliga atgarder efter den tidigare genomférda granskningen da
rekommendationerna fran den tidigare granskningen kvarstar i sin helhet. Vi bedémer
att det ar en vasentlig brist att rekommendationerna inte har tgardats sedan den
tidigare granskning 2019.

Vidare beddémer vi att kommunens nuvarande rutiner avseende placering i familjehem
och HVB-hem brister, med hanvisning till att det saknas faststallda rutiner for
verksamheten att arbeta utifran.

Enligt var bedémning och slutsats rekommenderar vi kommunstyrelsen:
— Att atgarda samtliga rekommendationer fran den tidigare granskningen.

— Att ta fram en riktlinje som beskriver hur verksamheten ska arbeta med placeringar.
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— Att ta fram rutiner som enkelt kan hallas uppdaterade och tillgangliga for
handlaggare.

— Att ta fram en verksamhetsplan med nedbrutna utvecklingsmal enligt uppdrag i
Vision och strategisk plan fér Tranemo.

— Att sékerstalla att funktionen/funktioner som ska arbeta med att ta fram riktlinjer,
rutiner och verksamhetsplan har tillrackligt med tid fér uppdraget.

— Att folja upp satta mal i genomférandeplaner och vardplaner med kontinuitet.

— Att sdkerstalla att allt arbete som sker géllande placeringar dokumenteras i avsedda
verksamhetssystem och enligt en faststalld struktur.

— Att sakerstalla kommunikation och informationsdverféring mellan politik och
tjdnstepersoner.

— Att implementeringen av BBIC f6ljs upp.

— Att sékerstalla att tjanstepersoner som ska arbeta i verksamhetssystem far den
utbildning som kravs for att nyttja systemets alla funktioner.

— Att genomférandeplaner tas fram i alla beslutade insatser dar det inte ar uppenbart
obehdvligt och att de utformas i samverkan med den berérde.

Datum som ovan

KPMG AB
Maria Schult Annelie Svensson
Sakkunnig Sakkunnig

Viktoria Bernstam
Sakkunnig
Kundansvarig

Detta dokument har upprattats enbart for i dokumentet angiven uppdragsgivare och ar baserat pa det sérskilda uppdrag som ar avtalat
mellan KPMG AB och uppdragsgivaren. KPMG AB tar inte ansvar for om andra an uppdragsgivaren anvander dokumentet och
informationen i dokumentet. Informationen i dokumentet kan bara garanteras vara aktuell vid tidpunkten for publicerandet av detta
dokument. Huruvida detta dokument ska anses vara allman handling hos mottagaren regleras i offentlighets- och sekretesslagen samt i
tryckfrinetsférordningen.
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