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Sammanfattning

Inom omsorgssektionen anvands flera olika systemstdd for att underlatta arbete med
exempelvis handlaggning av arenden eller ekonomisk rapportering. Fér att det ska ge
onskad effekt kravs att medarbetarna ges tillrackliga forutsattningar for att kunna
hantera systemstéden i form av utbildningar och stéd fran IT-enheten i de fragor som
inte kan férvantas l6sas av personalen pa omsorgssektionen. En férutsattning ar aven
att systemstdden ar anvandarvanliga.

Granskningen har syftat till att underséka huruvida omsorgssektionens hantering av
systemstdd ar andamalsenlig.

Sammanfattningsvis kan konstateras att det finns utvecklingsomraden vad avser
hanteringen av systemstdd inom omsorgssektionen.

Granskningen konstaterar att det nyligen genomforts organisationsférandringar inom
sektionen vilket paverkar arbetet med systemstod. Ett antal atgarder har genomforts,
bland annat har systemforvaltningsplan fér systemet TES tagits fram samt en handbok
for att stétta systemforvaltaren i sitt dagliga arbete. For systemet Treserva har det dven
sedan tidigare funnits en systemfdérvaltningsplan vilken enligt uppgift revideras varje ar.

Var bedémning ar att de férandringar som skett kan skapa forutsattningar for ett mer
langsiktigt och strategiskt angreppssatt pa systemstddsfragorna. Samtidigt kan
konstateras utifran KPMG:s genomforda enkatstudie att personalen upplever ett antal
av systemen tidskravande och ej anvandarvanliga. Baserat pa enkatstudien samt
intervjuer konstateras att det under en tid funnits brister och att de bedéms annu ej
vara atgardade. Granskningen kan inte bedéma huruvida vidtagna atgarder kommer att
leda till férbattringar med anledning av det tidiga skede organisationen befinner sig i.
Darav ar bedédmningen att organisationen avseende systemforvaltning bor utvarderas
vidare for att dess andamalsenlighet ska kunna sakerstallas.

Vidare konstateras att sektionens personal inte systematiskt erbjuds erforderlig
utbildning gallande systemen. Granskningen beddmer det som en risk for att
sektionens dagliga arbete blir lidande i fall personalens férutsattningar for att kunna
utféra sitt arbete ej sakerstallts. Vidare att systemférvaltningsteamets arbetsbelastning
Okar da det far ta emot fler arenden vilket kan leda till Iangre handlaggningstider och
lagre effektivitet. Darmed beddmer vi att kommunstyrelsen bér anordna utbildningar
inom systemstod med en regelbundet som sakerstaller att aven nya medarbetare
erhaller tillracklig kunskap avseende systemstod.

Mot bakgrund av var granskning och iakttagelser bedémer vi att féljande punkter bor
ses Over av kommunstyrelsen:

— Tydliggora roller och ansvar mellan sektionens systemférvaltare, IT- enhet samt
leverantor.

—Tillse att kraven pa leverantéren ar tydliggjorda i forfragningsunderlag samt att
avtalsuppféljningar genomfors kontinuerligt for att sakerstalla avtalsefterlevnad

— | egenskap av bestallare av drift och service sakerstalla att redan faststallda krav pa
leverantoren tillgodoses.
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— Utvardera den nya organisationen avseende systemforvaltning vidare i syfte att
avgora huruvida befintliga brister hart atgardats.

— Kommunstyrelsen bor anordna utbildningar inom systemstdéd med en
regelbundenhet som sékerstaller att &ven nya medarbetare erhaller tillracklig
kunskap avseende systemstod.

© 2020 KPMG AB. All rights reserved.
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Inledning

Vi har av kommunrevisionen i Tranemo kommun fatt i uppdrag att granska hanteringen
av systemstdd inom omsorgssektionen. Inom omsorgsutskottets verksamhet anvands
flera olika systemstod for att underlatta medarbetarnas arbete med exempelvis
handlaggning av arenden eller ekonomisk rapportering. For att det ska ge 6énskad
effekt kravs att medarbetare ges tillrackliga forutsattningar for att kunna hantera
systemstdden i form av utbildningar och stdd fran IT-enheten i de fragor som inte kan
forvantas I6sas av personalen pa omsorgsektionen En forutsattning ar aven att
systemstdden ar anvandarvanliga.

Syfte, revisionsfraga och avgransning

Granskningen syftar till att underséka huruvida omsorgsektionens hantering av
systemstdd ar andamalsenlig.

Granskningen ska besvara féljande revisionsfragor:
e Vilka systemstdd anvands inom omsorgssektionens verksamhetsomraden?
¢ Vad anvands respektive systemstod till?
e Ar personalens kompetens inom systemstod tillracklig?
e Erbjuds personalen erforderliga utbildningar?
e Hur ser det centrala IT-stddet till omsorgssektionen ut?

e Vilka svarigheter avseende hantering av systemstod har identifierats av berérd
personal?

Granskningen avgransas till omsorgsutskottets verksamhet under kommunstyrelsen.
Granskningen avser kommunstyrelsen.

Revisionskriterier
Vi har bedémt om rutinerna uppfyller
- Kommunallagen 6 kap § 6

- Tillampbara interna regelverk, policys och beslut

Metod

Granskningen har genomférts genom:

— Dokumentstudier av styrande dokument, rutiner och riktlinjer
— Enkat till chefer och medarbetare inom omsorgssektionen
— Intervjuer med:

© 2020 KPMG AB. All rights reserved.
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- Kommunstyrelsens ordférande

- Omsorgsutskottets ordférande

- Socialchef

- Verksamhetschef Myndighet

- Verksamhetschef Vard och Omsorg

- Verksamhetschef Funktionsnedsattning

- Medicinskt ansvarig sjukskoterska

- Enhetschef, Kvalitet och Utveckling Omsorg

- Systemférvaltare och systemadministrator pa omsorgsektionen
- IT-chef Ulricehamns kommun

Rapporten ar faktakontrollerad av socialchef samt enhetschef for kvalitet och utveckling
omsorg. Samtliga intervjuade har givits méjlighet till faktakontroll.

Resultat av granskningen

Overgripande om enkitstudien

Inom ramen foér granskningen har en enkat skickats till samtliga medarbetare inom
omsorgssektionen. Respondenterna har blivit ombedda att bland annat besvara fragor
om vilka system de anvander, respektive systems anvandarvanlighet samt fragor som
ror rutiner och riktlinjer for system i allmanhet. Enkaten i sin helhet finns som bilaga till
denna rapport.

Totalt har tva paminnelser skickats ut till de medarbetare som vid tillfallet ej besvarat
enkaten. Svarsfrekvensen per kategori ar enligt féljande:

Sektions- / Verksamhets- / Enhetschef 73%
Handlaggare / socialsekreterare 84%
Sjukskoterska / underskoterska' 51%
Ovriga kategorier 28%

Bortfallet uppskattas vara lagst bland "handlaggare/ socialsekreterare” och stérst bland
"6vriga kategorier?”. Ett antal av medarbetarna som ingar i kategorin har i kontakt med
KPMG forklarat att de avstar fran att svara eftersom de inte anvander kommunens
system. Fordelningen mellan de olika svarskategorierna framgar av nedanstaende
diagram.

" Enligt uppgift arbetar sjukskoterskor samt arbetsterapeuter/fysioterapeuter i samma modul av Treserva
till skillnad underskoéterskor och ¢vriga yrkeskategorier som har ingar i "6vriga kategorier”. D& modulen
skiljer sig at kan det paverka hur de olika medarbetarna har svarat.

2 Inkluderar bland annat arbetsterapeuter, omsorgsassistenter, habiliteringspersonal och vardare.
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Fordelning personalkategorier
9%

53%

Sektions- / Verksamhets- / Enhetschef m Handldggare / socialsekreterare

= Sjukskoterska / underskéterska » Ovriga kategorier

Vilka systemstod som anvands inom omsorgsektionen?

Inom sektionens verksamhet anvands flertalet olika system. Granskningen har kunnat
identifiera ett antal system som pa olika satt beror sektionen och dess medarbetare, en
del forvaltas pa kommunoévergripande niva, en del hanteras av extern part, exempelvis
staten och en del hanteras av omsorgssektionen.

| fokus for granskningen star de system som hanteras av omsorgssektionen. Inom den
kategorin har féljande system identifierats:

e Treserva
e TES
e Mobilus

En total sammanstéllning av de system som pa nagot satt beror sektionen framgar som
bilaga till denna rapport.

Nedan féljer en kort beskrivning fér respektive system.

Treserva

Treserva anvands av 99 % av medarbetarna inom sektionen vilka besvarat enkaten.
Darmed ar Treserva det system som beror flest medarbetare inom sektionen. Systemet
inférdes enligt uppgift inom sektionen 20123, Det &r integrerat med systemen; TES,
TimeCare samt ekonomisystemet Agresso.

3 For hela organisationen. Fanns sedan 2006 inom IFO- verksamheten.
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Vi har tagit del av en systemfdrvaltningsplan dar roller och ansvar avseende Treserva
framgar. Organisationen illustreras i nedanstaende figur. Nedan framgar aven en kort
beskrivning av respektive roll i enlighet med systemférvaltningsplanen.

Systemadministratorer

VERKSAMHET IT
Systemagare
Teknisk
systemforvaltare
] <
Systemforvaltare 5’
o
2 CGl
= leverantéren
=1
]
]
3
1

treservaombud

Systemagare

Systemagaren har enligt systemforvaltningsplanen det évergripande ansvaret for att
systemet forvaltas pa basta satt. Agaren ska fatta de avgérande besluten om
systemets ny-, vidareutveckling eller avveckling inom ramen for resurstilldelningen for
sin egen verksamhet.

Systemforvaltare

Systemforvaltaren ska arbetsleda systemforvaltarorganisationen, samordna
systemuppgraderingar, systeminstallningar och konfiguration. Vidare ska foérvaltaren
hantera behérighetsadministration, ge anvandarsupport, hantera leverantdrskontakter,
samordna och delta i forum/natverk internt som externt, félja upp avtal och licenser,
vara kravstallande gentemot IT-drift gallande Service Level Agreement (SLA), pa
tillganglighet och redundans baserat pa informationsklassning.

© 2020 KPMG AB. All rights reserved.
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Systemadministrator

Systemadministratéren ska ansvara for lokal anvandaradministration vilket inkluderar
att skapa nya anvandarkonton med tillhérande behorigheter, uppdatera behdérigheter
samt skapa och uppdatera sandlistor. Det ansvaret ar delegerat till utsedda assistenter.

Superanvandare

Anvandare som ska veta hur systemet anvands i just deras verksamhetsprocesser och
fungerar som lokala experter. Ska ansvara for test av nya versioner, ge stod till
kollegor i anvandning av systemet, sprida information om Treserva till och fran
anvandare/systemférvaltare. De ansvarar vidare for kontakt med systemférvaltare vid
supportarenden.

Teknisk systemansvarig

Rollen ar placerad pa IT-enheten. Ska vara forsta kontakt kring Treservas
applikationsdrift, vid systemuppgraderingar och installationer, felsdkning. Ska vidare
ansvara for den tekniska systemdokumentationen, integrationer, sakerstalla
fungerande backup-rutiner m.m.

Systemforvaltarteamet (SFT)

Systemforvaltarteamet bestar av systemforvaltare, utsedda systemadministratérer och
superanvandare. Systemforvaltare ar sammankallade.

lakttagelser

En fjardedel av enkatens respondenter anser att systemet ej ar anvandarvanligt.

Den kategori dar flest anser systemet ej vara anvandarvanligt ar handlaggare/
socialsekreterare dar 44 % anser systemet ej vara anvandarvanligt.

Den kategori dar flest upplever systemet anvandarvanligt ar Sjukskoterska/
underskoterska dar endast 14 % anser att systemet ej ar anvandarvanligt.

© 2020 KPMG AB. All rights reserved.
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Ar systemen anvindarvanliga?

25%

mJa m Nej

Vidare anser over halften, 51 %, att systemet ar mer tidskravande an vad det hade
behdvt vara.

Av handlaggare/ socialsekreterare anser 81 % att det ar tidskravande medan 40 % i
kategorin sjukskoterska / underskéterska anser att det ar tidskrévande.

Upplever du att hantering/anvdandning av systemen ar mer
tidskravande an vad det bor vara?

49% mJa mNej

51%

© 2020 KPMG AB. All rights reserved.
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Granskningen har tagit del av en atgardsplan for Treserva* dar identifierade problem
med systemet framgar. Enligt intervjuer arbetar sektionens systemférvaltare aktivt med
atgardsplanen.

Granskningen visar att det finns en systemforvaltningsplan for Treserva®. Planen togs
fram forsta gangen 2018 och uppdateras enligt uppgift under skrivande stund. Enligt
var dialog med enhetschefen pa Kvalitet och Utveckling Omsorg ar superanvandare
annu inte implementerats i verksamheten. Det ar enligt uppgift ndgot som planerats for
i flera ar, men som inte realiserats. Sektionens férhoppning ar att det kommer till stand
under 2021. Av planen framgar utéver illustrerad roll- och ansvarsférdelning aven
foljande:

o Vilka systemférvaltningsaktiviteter som ska genomféras
o Inkluderat aterkommande aktiviteter

e Vilken férvaltningsperiod som avses

¢ Organisation for support

o Rutiner for bestallningar

e Samverkansform for Treserva

e Overgripande mal for forvaltningsperioden

e Uppfdljning

Kommentar och bedémning

Vi kan konstatera att en del atgarder vidtagits de senaste aren, bland annat
framtagandet av en systemforvaltningsplan samt en atgardslista for Treserva.
Samtidigt konstaterar vi att ett flertal av medarbetarna, enligt enkatsvaren, upplever
problem och svarigheter med Treserva. Var beddmning ar darav att hanteringen av
Treserva ytterligare kan forbattras. Vi ser positivt pa de atgarder som vidtagits i syfte
att starka systemforvaltningsarbetet och anser att omradet kontinuerligt bor foljas upp
for att sakerstalla organisationens @ndamalsenlighet.

TES

Systemet ar enligt systemférvaltningsplanen en mobil tjanst fér besék hos brukare
inom hemtjansten. 23 % av respondenterna i enkaten har uppgett att de arbetar i
systemet. Systemet anvands for planering och kvalitetssakring inom hemtjansten.
Insatser hos brukaren registreras i systemet. Det ar integrerat med schemasystemet
TimeCare, Treserva, CareLock samt TES Solen Web.

Granskningen har tagit del av ett applikationsavtal mellan omsorgssektionen och
verksamhet IT® dar systemets omfattning avseende informationsméangder framgar samt
IT respektive systemagarens (omsorgssektionens), ansvar och atagande avseende

4 Avser ar 2019-2020 )
5 Antagen 10 oktober 2019 samt giltig t.o.m. 10 oktober 2020. Ar tankt att uppdateras arligen.
8 Daterat 2020-01-10

10
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applikationen. Utéver det har vi tagit del av en upprattad systemférvaltningsplan for
TES. Av planen framgar roller och ansvar for systemet. Organisationen illustreras i
nedan figur. Nedan framgar &ven en kort beskrivning av respektive roll s som framgar
av systemfdrvaltningsplanen.

INTERNT EXTERNT

Systemagare
Teknisk

systemansvarig

Systemforvaltare

Tunstall
leverantoren

Planerare/
Administrator

Systemagare

Systemagaren (socialchef), har det dvergripande ansvaret for att systemet forvaltas pa
basta satt. Systemagaren fattar de avgdrande besluten om systemets ny-,
vidareutveckling eller avveckling inom ramen for resurstilldelningen for sin verksamhet.

Systemforvaltare

Systemforvaltaren ska samordna systemuppgraderingar, systeminstallningar och
konfiguration. Systemforvaltare ska aven ge anvandarsupport, hantera
leverantoérskontakter, samordna och delta i forum/natverk internt som externt, féljer upp
avtal och licenser, ar kravstallande IT-drift gallande Service Level Agreement (SLA), pa
tillganglighet och redundans baserat pa informationsklassning. Systemférvaltare kan
vid behov hantera behdrighetsadministration.

Planerare

Planerare ansvarar for att planera verksamhetens behov i systemet och ar
superanvandare. De ska veta hur systemet anvands och fungerar som lokala
experter. De ansvarar for test av nya versioner, ska ge stéd till kollegor i anvandning
av systemet, sprida information om TES till och frdn anvandare/systemférvaltare. De

11
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ska ta kontakt med systemfdrvaltare vid supportarenden. Planerare kan vid behov
hantera behdérighetsadministration.

Administratorer

Administratorer ansvarar for behdrighetsadministration.

Teknisk systemansvarig

Rollen &r placerad pa IT-enheten. Ar forsta kontakt kring Treservas applikationsdrift,
vid systemuppgraderingar och installationer, felsdkning. Ansvarar fér den tekniska
systemdokumentationen, Integrationer, sakerstaller fungerande backup-rutiner m.m.

Tunstall leverantoren

Tunstall ar leverantor av systemet och ger anvandarsupport gentemot kommunens
systemférvaltning.

lakttagelser

Av enkatstudien framgar att 89 % av de som anvander TES upplever det som
anvandarvanligt.

Ar systemen anvandarvinliga?

11%

mJa mNej

89%

© 2020 KPMG AB. All rights reserved.
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Vidare upplever en fjardedel systemet som mer tidskravande an vad det bor vara.

Upplever du att hantering/ anvandning av systemen ar mer
tidskravande an vad det bor vara?

27%

m Ja = Nej

73%

Systemforvaltningsplanen for TES ar uppbyggd enligt samma struktur som den for
Treserva. Planen togs fram forsta gangen september 20207 och gaéller fram till
september 2021. Av planen framgar utdver illustrerad roll- och ansvarsférdelning aven
bland annat:

¢ Vilka systemf6rvaltningsaktiviteter som ska genomféras
o Inkluderat aterkommande aktiviteter

o Vilken forvaltningsperiod som avses

¢ Organisation for support

e Rutiner for bestallningar

e Samverkansform for TES

e Overgripande mal for forvaltningsperioden

o Uppfdljning

Kommentar och bedémning

Vi konstaterar att en del atgarder vidtagits de senaste aren, bland annat da en
systemférvaltningsplan tagits fram aven for TES. Vidare konstaterar vi att en fjardedel
upplever systemet som tidskravande. Vi bedémer det som en hég andel aven om det
ar en lagre siffra i jamforelse med enkatresultatet for systemet Treserva. Vi bedémer
det som positivt att en systemférvaltningsplan tagits fram. Da planen nyligen faststallts
kan granskningen inte bedoma huruvida den starkt sektionens arbete avseende
forvaltningen av TES. Vi anser att sektionen bér genomféra en utvardering langre fram.

7 Beslutad av ledningsgruppen fér omsorgssektionen 2020-09-15
13
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Mobilus

Mobilus ar ett program for traning inom hemsjukvard vilket anvands av 5 % av
enkatens respondenter.

lakttagelser

Mobilus ar ett system med endast ett fatal anvandare inom sektionen. Enligt uppgift i
sotrt sett enbart av arbetsterapeuter och fysioterapeuter. Enligt uppgift finns heller
ingen aktiv férvaltning av systemet. Driften skéts av IT-enheten i Ulricehamn. Enligt
uppgift finns en ambition om att ta fram en systemférvaltningsplan aven fér Mobilus.

Av enkatstudien framgar att 75 % av anvandarna anser systemet vara anvandarvanligt.

Ar systemen anvidndarvinliga?

25%

mJa mNej

Ca 30 % anser att systemet ar mer tidskravande an vad det bor vara.

Upplever du att hantering/anvandning av systemen ar mer
tidskravande an vad det bor vara?

29%

m Ja m Nej

71%

14
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Kommentar och bedémning

Vi kan konstatera att systemet endast anvands av ett fatal medarbetare inom sektionen
samt att det idag inte sker nagon aktiv férvaltning. Aven om systemet endast har ett
fatal anvandare ser vi en risk for att avsaknad av systemférvaltningsplan eller
motsvarande kan paverka systemanvandningen. Utformningen av en sadan plan bor
dock ske med beaktande av de resurser sektionen forfogar éver relativt till risker och
konsekvenser som kan uppkomma av eventuella brister i systemférvaltningen av
Mobilus.

Sektionens organisation

Omsorgssektionen leds av en sektionschef tillika socialchef. Direkt underordnad
sektionschefen finns det tre verksamhetschefer; en med ansvar for
funktionsnedsattning, en med ansvar for myndighetsverksamheten samt en med
ansvar for vard och omsorg. Sektionschefen samt de tre verksamhetschefer ingar i
sektionens ledningsgrupp.

| sektionens ledningsgrupp finns aven en enhetschef fér en administrativ enhet
bendmnd Kvalitet och Utveckling Omsorg. | den enheten finns sektionens
systemférvaltare samt systemforvaltningsassistent placerade.

lakttagelser

Enhetschefen for enheten Kvalitet och Utveckling Omsorg ar enligt uppgift ny i sin roll
sedan januari 2020. Enligt intervjupersoner var syftet med inrattandet av rollen att
skapa forutsattningar for en mer stabil organisation kring sektionens systemférvaltning
samt att samla den administrativa personalen inom sektionen. Enligt intervjuerna har
systemférvaltaren tidigare ingatt i ledningsgruppen.

| intervjuerna lyfts tva olika perspektiv fram avseende systemfdrvaltningens nuvarande
placering. Dels att det innebér ett extra steg till beslutsprocessen da enhetschefen ar
den som sitter i ledningsgruppen. Dels att den nuvarande organisationen skapar
forutsattningar for ett langsiktigt strategiskt angreppsatt avseende systemfragorna och
att systemforvaltare ar en operativ roll som inte behdver inga i en ledningsgrupp.

Under kvalitet- och omsorgschefens ledning har man under 2020 infort
avstamningsmoten med verksamhetschefer for att uppmarksamma problem i
verksamheten dar bland annat systemstdd diskuteras.

Kommentar och bedémning

Var bedémning ar att den nya organisationen kan skapa forutsattningar for ett
strategiskt och effektivt angreppsatt avseende systemférvaltningsfragorna. Vi bedémer
att resultaten fran KPMG:s genomférda enkat bor ses i relation till atgarder som nyligen
har vidtagits. Utifran enkatstudien samt vara intervjuer konstaterar vi att det under en
tid funnits brister och bedémer att de annu ej atgardats.
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Granskningen kan inte bedéma huruvida vidtagna atgarder kommer att leda till
forbattringar med anledning av det tidiga skede organisationen befinner sig i. Darav
beddmer vi att organisationen avseende systemférvaltning bér utvarderas vidare for att
sakerstalla dess andamalsenlighet.

Stod till sektionens personal avseende systemstod

Stod fran omsorgssektionen till medarbetarna

Som framgar av ovan avsnitt finns det en systemférvaltare samt en
systemadministrator placerade pa sektionen.

Medarbetarna beskriver sina problem avseende systemstodshanteringen i en
meddelandefunktion till systemférvaltaren. Darefter gor systemférvaltaren en
beddmning av hur drendet bdr tas vidare, exempelvis om det bér hanteras av
systemfdrvaltaren eller om det behéver skickas vidare till IT-enheten.

Stod fran central IT-funktion
Tranemo kommun och Ulricehamns kommun har sedan ar 2010 gemensam IT-namnd.
Under namnden finns en IT-strateg som arbetar at bade Tranemo och Ulricehamn.

Samverkan kring IT-fragor sker genom en styrgrupp med representanter fran bada
kommunledningarna och IT-chef. For att bereda arenden till styrgruppen finns tva
forum med representanter fran kommunernas olika férvaltningsorgan. Fran
omsorgssektionen deltar systemforvaltare i IT-forum Drift och enhetschef kvalitet och
utveckling omsorg deltar i IT-forum utveckling.

De tva forumen avseende IT i det bada kommunerna beskrivs nedan:

1. IT- forum Drift. Operativt forum dar fragor kring problem avseende daglig drift
av systemen avhandlas. For narvarande ar IT-chef sammankallande till forumet
men enligt uppgift ar det tankt att en annan person ska ta éver rollen.

2. IT-forum Utveckling. Strategiskt forum med representanter fran bade
Tranemo och Ulricehamn. | forumet sker arbetet med att ta fram strategiska
planer avseende IT. | detta forum ar IT-strateg sammankallande.

Nar det kommer till de system som férvaltas inom omsorgssektionen (Treserva, TES
samt Mobilus) finns det tva systemtekniker placerade i Ulricehamn som arbetar
gentemot systemen.

lakttagelser

Det finns tre aktorer involverade i arbetet med omsorgsektionens system, det ar dels
omsorgssektionens systemférvaltare, dels IT-enheten i Ulricehamn, dels leverantéren.
Av intervjuade beskrivs det som att systemfdrvaltaren ofta blir férsta kontakten.
Tekniska problem ska hanteras av IT i Ulricehamn medan problem avseende sjalva
produkten ska hanteras av leverantdren.

16
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Flera intervjupersoner beskriver en viss forvirring nar det kommer till ansvar roller och
vilken funktion som bér hantera olika typer av drenden. Detta bekraftas av erhallna
enkatsvar som visar att 29 % av respondenterna svarat "nej” pa fragan i fall det ar
tydligt till vem man ska vanda sig vid fragor och stod avseende systemhantering.

Ar det tydligt vem man ska vinda sig till vid frdgor och stéd om
systemanvandning?
17%

| mJa mNej m\Vetej

Endast 53 % svarar att det kanner till att det finns en utsedd kontaktperson vid fragor
om systemet. Samtidigt svarar 85 % att de far stdd i de fall problem uppkommer.

Finns det nagon utsedd kontaktperson/ representant som man kan
vanda sig till vid fragor om systemen?

32%
mJa mNej mVetej

15%

17
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Far du stod av nagon inom omsorgssektionen i de fall du upplever problem
eller svarigheter som ror systemen?

6%
9%

mJa mNej mVetej

85%

Intervjuade beskriver vidare en problematik i hur arenden tolkas och beskrivs for att
kunna féras vidare till ratt” funktion. De framsta problemen uppges réra tekniska
problem med produkten som anses aligga leverantéren och inte IT-enheten att
hantera, dar leverantoren ej anser sig ha tillrackliga resurser for att atgarda arendet.
Enligt uppgift intraffar det att dessa arenden inte atgardas utan blir liggande, i en del
fall i flera ar.

Intervjupersoner upplever att dialogen forbattras under 2020 och kvalitets- och
utvecklingschefen tillsammans med systemforvaltare har enligt uppgift regelbunden
kontakt med leverantdren for att stamma av eventuella forbattringsomraden.

Enligt uppgift ar Treserva upphandlat fram t.o.m. 2023-12-31. Arbetet med nya
upphandlingar kommer da att ske tilsammans med Ulricehamn via IT-forum utveckling.

Det framgar vidare av granskningen att flera atgarder genomforts for att forbattra
rutinerna avseende systemférvaltning samt minska personberoendet. Bland annat har
en handbok for systemforvaltning tagits fram for att underlatta systemférvaltarens
arbete. Handboken ar enligt uppgift ett levande dokument och uppdateras kontinuerligt.

Kommentar och bedémning

Vi konstaterar att det finns dokumenterade roll- och ansvarsbeskrivningar fér
forvaltning av Treserva och TES. Vidare kan konstateras att personalen upplever sig fa
stdd av sektionen vid problem och svarigheter. Var bedémning, baserat dels pa
intervjuer, dels pa erhallna enkatsvar, ar dock att roller och ansvar i praktiken ej ar
tydliggjort.

Granskningen visar att de dokumenterade rutinerna gj i tillracklig utstrackning ar kanda
inom sektionen. Var bedémning ar att roller och ansvar bor tydliggéras samt férankras
inom omsorgssektionens verksamheter. Vi bedomer det vara av stor vikt att bestallaren
(kommunstyrelsen) ar delaktig i utformningen av férfragningsunderlag nar det kommer
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till ink6p och upphandling av system.

Vi bedémer att kommunstyrelsen bor tillse att kraven pa leverantdren ar tydliggjorda i
forfragningsunderlag samt ingangna avtal. Samt att avtalsuppféljningar genomférs
kontinuerligt for att sékerstalla avtalsefterlevnad.

Generellt om utbildning och dokumenterade rutiner

Det finns dokumenterade rutiner for flertalet av de system som berér
omsorgssektionen. Utéver det har granskningen tagit del av lathundar och instruktioner
for i forsta hand Treserva.

lakttagelser

Intervjuade uppger att det genomférs utbildningar i de system som forvaltas av
omsorgssektionen. Daremot anordnas utbildningarna sporadiskt och det finns enligt
intervjupersoner inga rutiner for att sékerstalla att ny personal erhaller den kunskap
som behdvs for att kunna anvanda systemen. Oftast férvantas personalen lara sig
genom att "ga bredvid” en kollega. Flera intervjuade ser problem med detta da
arbetssituationen ser olika ut beroende pa vilken personal det rér sig om och att det
forutsatter att det finns en kollega att ga bredvid.

Av enkatsvaren framgar att ca 47% av respondenterna upplever sig behdva ytterligare
fortbildning i nagot av systemen for att kunna utféra arbetet.

Respondenterna kommenterar vidare i sina svar att den osakerhet som upplevs
avseende systemen leder till att fler fragor skickas till systemférvaltaren an vad som
annars hade varit nédvandigt. Intervjuade upplever att en konsekvens av det blir en
hog arbetsbelastning pa systemférvaltningen och darmed att tiden for ett arende att
besvaras blir Iangre.

Upplever du att du behover ytterligare fortbildning i nagot av
systemen for att kunna utfora ditt arbete?

9%

m]a m Nej m Vet gj

47%

44%
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Kommentar och bedémning

Granskningen konstaterar att sektionens personal inte systematiskt erbjuds erforderlig
utbildning gallande systemen for att kunna utféra sitt arbete. Vi bedémer det som en
risk for att sektionens dagliga arbete blir lidande i fall personalens férutsattningar for att
kunna utfora sitt arbete ej sakerstallts. Det riskerar aven, som flera av medarbetarna
papekar i enkatstudien samt intervjuer, att leda till hog arbetsbelastning fér den
systemférvaltande organisationen och att handlaggningstiden per arende blir langre.

Darmed bedomer vi att kommunstyrelsen bor anordna utbildningar inom systemstod
med en regelbundenhet som sakerstaller att aven nya medarbetare erhaller tillracklig
kunskap avseende systemstod.
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Slutsats och rekommendationer

Sammanfattningsvis kan konstateras att det finns utvecklingsomraden vad avser
hanteringen av systemstdd inom omsorgssektionen.

Granskningen konstaterar att det nyligen genomférts organisationsférandringar inom
sektionen vilket paverkar arbetet med systemstod. Ett antal atgarder har genomforts,
bland annat har systemforvaltningsplan fér systemet TES tagits fram samt en handbok
for att stotta systemférvaltaren i sitt dagliga arbete. Fér systemet Treserva har det aven
sedan tidigare funnits en systemfdrvaltningsplan vilken enligt uppgift revideras varje ar.

Var bedémning ar att de férandringar som skett kan skapa forutsattningar for ett mer
langsiktigt och strategiskt angreppssatt pa systemstddsfragorna. Samtidigt konstaterar
vi utifran KPMG:s genomférda enkatstudie att personalen upplever ett antal av
systemen tidskrédvande och ej anvandarvanliga. Baserat pa enkatstudien samt vara
intervjuer konstaterar vi att det under en tid funnits brister och beddémer att de annu ej
atgardats.

Granskningen kan inte bedéma huruvida vidtagna atgarder kommer att leda till
forbattringar med anledning av det tidiga skede organisationen befinner sig i. Darav
beddmer vi att organisationen avseende systemforvaltning bor utvarderas vidare for att
dess andamalsenlighet ska kunna sakerstallas.

Vidare konstaterar granskningen att sektionens personal inte systematiskt erbjuds
erforderlig utbildning gallande systemen for att kunna utfora sitt arbete. Vi bedomer det
som en risk for att sektionens dagliga arbete blir lidande i fall personalens
forutsattningar for att kunna utfora sitt arbete ej sakerstallts. Vidare att
systemfdrvaltningsteamets arbetsbelastning 6kar da det far ta emot fler arenden vilket
kan leda till langre handlaggningstider och lagre effektivitet. Darmed bedémer vi att
kommunstyrelsen bér anordna utbildningar inom systemstdd med en regelbundet som
sakerstaller att aven nya medarbetare erhaller tillracklig kunskap avseende
systemstdd.

Mot bakgrund av var granskning och iakttagelser bedémer vi att féljande punkter bor
ses Over av kommunstyrelsen:

— Tydliggora roller och ansvar mellan sektionens systemférvaltare, IT- enhet samt
leverantor.

— Tillse att kraven pa leverantéren ar tydliggjorda i forfragningsunderlag samt att
avtalsuppféljningar genomfoérs kontinuerligt for att sdkerstalla avtalsefterlevnad.

— | egenskap av bestallare av drift och service sakerstalla att redan faststallda krav pa
leverantoren tillgodoses.

— Utvéardera den nya organisationen avseende systemfdrvaltning vidare i syfte att
avgora huruvida befintliga brister hart atgardats.

— Kommunstyrelsen bdr anordna utbildningar inom systemstdd med en
regelbundenhet som sakerstaller att aven nya medarbetare erhaller tillracklig
kunskap avseende systemstod.

21
© 2020 KPMG AB. All rights reserved.



Tranemo kommuns revisorer
Granskning av hantering av systemstdd inom omsorgssektionen

2020-11-19

Datum som ovan

KPMG AB
Daniel Strandberg Viktoria Bernstam
Sakkunnig Sakkunnig

Kundansvarig

Detta dokument har upprattats enbart for i dokumentet angiven uppdragsgivare och ar baserat pa det sérskilda uppdrag som ar avtalat
mellan KPMG AB och uppdragsgivaren. KPMG AB tar inte ansvar for om andra an uppdragsgivaren anvander dokumentet och
informationen i dokumentet. Informationen i dokumentet kan bara garanteras vara aktuell vid tidpunkten for publicerandet av detta
dokument. Huruvida detta dokument ska anses vara allmén handling hos mottagaren regleras i offentlighets- och sekretesslagen samt i
tryckfrihetsférordningen.

22
© 2020 KPMG AB. All rights reserved.



KPMG'

Tranemo kommuns revisorer
Granskning av hantering av systemstdd inom omsorgssektionen

2020-11-19

A Bilagor

Sammanstallning av system som anvands av
omsorgssektionen

Namn Funktion Beskrivning

Treserva Handlaggning och Beror samtlig personal
dokumentation av inom omsorgssektionen.
utférande Har

systemférvaltningsplan.

Berdr chefer och
medarbetare inom
Planering av hemtjansten. Har

TES hemtjanstinsatser systemfdrvaltningsplan.

Katalogtjanst HSA ar en
elektronisk katalog som
innehaller
kvalitetsgranskade
uppgifter om personer och

verksamheter inom Ingar i systemférvaltarnas
Katalogtjanst HSA svensk vard och omsorg. | uppdrag att hantera.
Program for tréaning inom
Mobilus hemsjukvard
BPSD Nationellt kvalitetsregister
Senior Alert Nationellt kvalitetsregister

Palliativa registret

Nationellt kvalitetsregister

Nationellt arbetsverktyg
FUNCA fér personal inom LSS

NPO, gér det majligt for
behorig vardpersonal att
NPO — nationella med patientens samtycke
patientoversikt ta del av
journalinformation som
registrerats hos andra
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regioner, kommuner eller
privata vardgivare

SAMSA

IT-tjanst fér samordnad
vard- och
omsorgsplanering inom
Vastra Gotaland

Pascal

Apodos etc. nationellt
systemet

SESAM LMN

Sesam LMN ar
bestallningssystemet for
lakemedelsnara produkter
i Vastra Goétaland.

Timepool/Timecare

Schemalaggningssystem
och vikarieanskaffning

Personec

Personalhanteringssystem

Anvands av hela
kommunen

Agresso

Fakturahantering

Anvands av hela
kommunen

Stratsys

Planering- och uppféljning

Anvands av hela
kommunen for planering
och uppfdljning av
verksamheten. Beror i
huvudsak bara chefer.

Lex

Diarie

Anvands av hela
kommunen. Har hanteras
synpunkter och klagomal
for sektionen, samt
politiska fragor.
Administreras av annan
sektion inom kommunen.
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Enkat

Enkat systemsitédd Tranemo

Enkaten hanteras awv KPMG och har stillts till samtliga
medarbetare. Du svarar anonymt och inga enskilda svar
kommer att kunna avla ind sa stallning.

i = Fragan &r obligatorisk

websurvey

veebsurwey textalk . ze

Wl o Ange din

personalkategori [——vali--

~]

Ll o wilka system arbetar du i?
Redogdr for samtliga system som du anvander i ditt arbete_

Treserva

TES

Katalogtjanst HSA

Mobilus

EFSD

Senior Alert

FPalliativa regisiret

FUMNCA

MPO — nationella patientéversikt

SANMSA

Fascal

SESAM LMM

TimepoolTimacare

FPersonec

Agresso

Stratsys

Lex

Annat (Ange i rutan)

il o Ar systemen anvandarvanliga?

Treserva

TES

Katalogtjanst HSA

Mobilus

BPSD

Senior Alert

Palliativa registret

FUMNMCA

MPO — nationella patientéversikt

SANMSA

Fascal

SESAM LMM

TimepoolTimacare

Fersonec

Agresso

Stratsys

Lex

Annat (Ange | rutan)
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il g Upplever du att hantering/ anvandning av systemen ar mer
tidskravande @an vad det bér vara?

|Tres enva

|TES

|Katalogtjanst HSA

|Mobilus

|BPSD

| Senior Alert

| Palliativa registret

|FUNCA

|SAMSA

|Pascal

| SESAM LMN

|Timeponl."Timecare

|Personec

|P.gresso

| Stratsys

|Lex

|
|
|
|
|
|
|
|
|NPO — naticnella patientéversikt | ClO1O
|
|
|
|
|
|
|
|
|

|Annat (Ange i rutan)

il & F&r du stiéd av ndgon inom omsorgssektionen i de fall du
upplever problem eller svarigheter som rir systemen?

[131a [] Mej [] vet ej

[ ] Kemmentar | |

il @ F&r du stiéd av ndgon inom IT-funktionen (Ulricehamn) i de fall
du upplever problem eller svarigheter ?

[]1a [] Nej [] wet ej

[ Kommentar | |

il @ F&r du tillricklig utbildning i systemen fir att kunna utféra ditt
arbete?

[11a ] Mej [] vet ej

[l Kommentar |
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ill @ Ar det tydligt vem man ska vanda sig till vid frégor och stid om
systemanvdandning?

[]1a [ ] Mej []vet &j

L] Kummantar|

ill @ Finns det ndgon utsedd kontakiperson/ representant som man
kan vinda sig till vid frdgor om systemen?

[]l1a ] Mej [] vet &j

[] Knmmentar| |

il g Upplever du att du behiver ytterligare fortbildning i ndgot av
systemen for att kunna utfora ditt arbete?

[]3a [ ] Mej [] Wet &j

[ Kommentar | |

ill @ Har du upplevt nagra sidkerhetsrisker avseende hanteringen av
personuppgifter?

[11a [ ] Mej [] vet ej

L] Knmmentar|

ill @ Har nagra personuppgiftsincidenter intraffat inom
forvaltiningens ansvarsomrade med anledning av brister i
systemen?

[]J1a [ ] Nej [] Vet ej

L] Kummantar|

ill Hvriga kommenterar

Har du nagot i dvrigt att tillagga?

Spara svaren Svara
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